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G o Czy wedtug Pana/i ubezpieczenie assistance do

assistance produktu bankowego uatrakcyjnia ten produkt?
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Znacznie wiecej badanych niz w poprzednich pomiarach uwaza, ze dotgczenie ubezpieczenia assistance uatrakcyjnia produkt bankowy.




G Jesli otrzymat/a Pan/i assistance z produktem
europ

assistance bankowym, to jaki byt to produkt?
You live we care Osoby posiadajgce assistance w ramach produktu bankowego, n=78

Konto bankowe 65%

Karta kredytowa 17%

K’redyt 8%
gotowkowy
Karta debetowa 6%

Kredyt

: : 4%
mieszkaniowy

Ubezpieczenie

4%
NNW
Inne
: : 4%
ubezpieczenie
Lokata bankowa 3% Produkt bankowy, w ramach ktérego najwiecej osob otrzymato ustuge assistance
to konto bankowe i karta kredytowa. Zdecydowanie mniej respondentéw
otrzymato assistance w ramach innych produktéw bankowych.
Fundusz o
: . 3%
inwestycyjny
Kredyt
y 3%

samochodowy



C europ Prosze powiedziec€ jakie swiadczenia ma Pan/i w ramach

assistance i ustug pomocy do produktu bankowego?
you live we care Osoby posiadajgce assistance w ramach produktu bankowego, n=7/8

assistance

Pomoc medyczna 62%

Pomoc w domu

0,
(hydraulik, $lusarz) 54%

Holowanie auta,

[0)
pomoc drogowa > 1%

Ustugi informacyjne

. _ 33%
(infolinie) |
Pomoc udzielona
podczas podréiy 28% Posréd  respondentéw  posiadajgcych  ubezpieczenie

assistance w ramach produktu bankowego, najwiecej
posiada Swiadczenia pomocy medycznej, pomocy w domu
oraz pomocy drogowe;j.

zagranicznej

Concierge (osobisty

0,
asystent) 10%




C Gt Czy jest Pan/i zadowolony/a z pomocy, ktorg

assistance otrzymat/a Pan/i w ramach tego assistance?
You live we care Osoby, ktére korzystaty z ustug assistance, n=237

B Zdecydowanie zadowolony B Raczej zadowolony B Trudno powiedzieé
M Raczej niezadowolony B Zdecydowanie niezadowolony

2012

Kobieta, n=78

Mezczyzna, n=159

Zdecydowana wiekszos¢ oséb, ktére korzystaty z ustug assistance sg z nich zadowolone.




Qeump Bancassistance w Polsce
assistance Najczestsze potaczenia produktowe

90“' ((V Wwe Caré

)JKonto osobiste

* Assistance domowy i rodzinny
* Assistance medyczny

* Assistance samochodowy

« Infolinie

-

JKarta kredytowa

* Assistance domowy i rodzinny
* Assistance medyczny

* Assistance samochodowy

* Infolinie

* Assistance domowy i rodzinny
* Assistance medyczny

* NNW

* Infolinie

JKarta kredytowa VIP

* Assistance domowy i rodzinny
* Assistance medyczny

* Assistance samochodowy

* NNW

* Assistance podrozny

» Concierge




Qeump Assistance 2.0 — Care Services
g — nowa odstona w ustugach
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Care Services — to wiecej niz assistance, to kompleksowe ustugi
rozwigzujace problemy klientéw oraz gwarantujace im opieke i komfort:

— Zawsze blisko klienta i opieka nad nim (pomoc nie tylko w nagtych sytuacjach)
w obszarach Zdrowie, Dom i Rodzina, Podréz, Samochaod

— Rowniez Bezpieczna Tozsamos¢, Job Loss Protection, przedtuzone gwarancje
Wyprzedzanie oczekiwan i zarzadzanie doswiadczeniem klientéw

— Ogolnopolskie Badanie Assistance oraz
Ustugodawcéw, badania satysfakciji i preferencii
klientow, Barometry i Analizy

— Transfer miedzynarodowych rozwigzan

— Badanie Satysfakcji Partneréw Biznesowych
Regularne i systemowe podnoszenie
swiadomosci klientow oraz dobre praktyki

— Dziatania informacyjne z bankami

— Kodeks Dobrych Praktyk Assistance

Nowoczesne technologie

— Platforma i aplikacja Concierge, SMS, aplikacje mobilne assistance, komunikacja w
mediach spotecznosciowych, e-learning
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Nowoczesne technologie
w Assistance 2.0

E-learning —
edukacja sieci
sprzedazy,
edukacja
wewnetrzna

Aplikacje
mobilne — staty




Qeump Assistance zrodtem innowacii
pi s w ofercie produktowej

Produkt Zaawansowane

: technologie i
SEEEETCE / rozwigzania

value for money



- Nowe produkty — Bezpieczna
assistance Tozsamoseé
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* Bezpieczna Tozsamos¢

— Pomoc w razie utraty
dokumentow tozsamosci, kart
ptatniczych, lojalnosciowych,
kredytowych, telefonéw
komorkowych

— Kompleksowa informacja o
ochronie tozsamosci

— Pomoc w zastrzezeniu danych @

Bezpieczna Tozisamos¢
assistance Jak chroni¢ swoje dane osobowe

— Pomoc w uzyskaniu raportu z =~ _sbe
Biura Informacji Kredytowej
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= Opiekun Kariery

— Profesjonalna pomoc w razie
utraty pracy lub zdolnosci do
pracy

— Pomoc w tworzeniu |
ttumaczeniu dokumentéw
aplikacyjnych oraz kreowaniu
Sciezki kariery

— Wsparcie psychologa

— Spotkania z coachem kariery

— Porada prawna




gﬁg{,‘;‘; Nowe produkty — mPomoc

90“' ((V& Wwe Caré

= mPomoc

— Pierwsza na rynku tak
kompleksowa i przyjazna
Klientowi aplikacja mobilna

— Zgtoszenie zdarzenia bez
koniecznosci kontaktu
telefonicznego z Centrum
Alarmowych

— Geolokalizacja precyzyjnie
okresla miejsce zdarzenia

— Wszystkie dane polisy w jednym
miejscu
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Nowe produkty — Platforma Concierge

= Platforma www.ea-concierge.pl

— Woyselekcjonowane oferty

spedzania wolnego czasu -

- assistance

— Ekskluzywne propozycje z o
zakresu m.in. wellness, s
podréze, kultura, strefa smaku
itp.

— Uznani Partnerzy — m.in.
Krystyna Janda, Martyna
Wojciechowska, duet Paprocki
& Brzozowski, Robert
Mielzynski
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= Concierge Zdrowie

— Qrganizacja ustug
medycznych w
rekomendowanych
placowkach

— System znizek i rabatow na
poszczegolne ustugi
medyczne

— Wysoka jakos¢ ustug
medycznych za przystepng
cene
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g;g::;g Millennium Impresja
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= (Gléwne zatozenie karty Millennium
Impresja — odpowiedz na kobiece potrzeby

= Karta zostata stworzona na podstawie
whnikliwej analizy potrzeb konsumentow

= Analiza zawierata rowniez pytania o
najbardziej oczekiwane benefity:
— 5% zwrotu kosztéw zakupow
— Rabaty w sklepach odziezowych
— Pakiety assistance

— Mozliwos¢ skorzystania z
nieoprocentowanych pozyczek dwa razy
do roku

= 78,2% badanych uznato ustugi assistance
za jedne z najbardziej przydatnych



W@ Millennium Impresja — odpowiedzig na
europ ]
assistance kobiece potrzeby
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Kobiece Impresje \ H 506 7WrotU MOM Du.ﬁi.

ool /ARA Bershka
i MaxMara

Nieoprocen
towana

pozyczka

( Benefity
2

Pakiet
ustug

/—\ assistance

Pierwszen
stwo w
kasie
Carrefour

Rabat na

renumerat
Carrefour (» R agazynu

Twoj Styl

Pozytywnie kazdego dnia
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PSS  icdrich Wilhelm Raiffeisen
Ustugi dla wymagajacych
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Medical

Qsistance

Car

Qsistance

FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN
Banking Since 1886

Concierge

Program Home

\Events Qsistance f

Bezpieczna

(Zsamoéé




(PSS licdrich Wilhelm Raiffeisen

assistance Ustugi dla wymagajacych
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= Specjalnie przygotowany program dla
klientdbw Friedrich Wilhelm Raiffeisen
. i FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN
wykracza poza tradycyjnie rozZUmMIANe  puking Since 1886
assistance

Robert Mielzyriski poleca

= Klienci Friedrich Wilhelm Raiffeisen maja
mozliwos¢ skorzystania z:
— Pierwszego na rynku pakietu Bezpieczna
Tozsamos¢, dzieki ktbremu otrzymajg pomoc w

przypadku zagubienia dokumentéw, czy tez kart
ptatniczych,

— Rozbudowanych ustug Concierge, dostosowanych
do potrzeb najbardziej wymagajacych Klientow,

— Pakiet Events
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BEZPIECZNA
TOZSAMOSC

*Pomoc w przypadku utraty
dokumentow

* Informacja o podmiotach, gdzie
nalezy zgtaszac utrate
dokumentow

* Pomoc w uzyskaniu dostepu do
wiasnej historii kredytowej w BIK

* Informacja o krokach jakie
nalezy podjac¢ w celu uzyskania
nowych dokumentow

* Porady na czas wyjazdéw
zagranicznych

*Informacja o optatach
zwigzanych z uzyskaniem
nowych dokumentow.

~—

—_—

Ustugi dla wymagajacych

—_—

PROGRAM EVENTS

_

* Wyszukiwanie informacji na
temat imprez w cyklu kwartalnym
i 0 zasiegu zarowno lokalnym jak
I miedzynarodowym

* Przyjmowanie zgtoszen Klientow

zainteresowanych wzieciem
udziatu w okreslonej imprezie

» Udzielanie petnej informacji na
temat danej imprezy

 Udzielanie informacji o
wycieczkach, oferowanych w

ramach Programu ,,Events”

.....

taka mozliwo$¢ dokonanie
rezerwacji wybranej wycieczki.

Friedrich Wilhelm Raiffeisen

_

CONCIERGE

* Wyselekcjonowane oferty
z wielu dziedzin:

<*Dom i rodzina
s+Czas wolny i hobby
+*Podroze

“*Organizacja spotkan
biznesowych

ssZdrowie i uroda

“*Kreacja wizerunku

*VIP CONCIERGE

* Inwestycje

* Twoj Terminarz
*DEDYKOWANY PORTAL

~— -

CONCIERGE

~— ———
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Witochy

Odszkodowanie na wypadek zabiegu chirurgicznego

* Produkt fakultatywny
oferowany jako @ cue
i i OGN GIOTNO S ot e mpreves oot
ubezpieczenie na wypadek
zabiegu chirurgicznego

INDENNIZZO 6 INDENNIZZO ASSISTENZA DOMICILIARE
DA INTERVENTO DA DI PRIMO AIUTO

CHIRURGICO a INFORTUNIO

€150 | es00 finoa 1.000 € per 1 giomo per 3 h
1 Biopsia/agaaspirato Frattura ossa nasali Assistenza domiciliare non sanitaria (colf, baby sitter, dog sitter.)
Un'assistenza di primo intervento Amniocentesi Frattura radio-ulna
"
Ho a disposizione il supporto professionale @ continuo €1.250 € 2500 fino a 4.000 € 3 hy/die 3
[ ] della centrale medico-operativa di Europ Assistance B o |f Pl '": _ 0"; ':" glg oo (oK, botry S
sempre disponibile tUte  giomi 24 s 24 grado di ronografia rattura del pollice ssistenza domiciiare non sanitaria (col, baby sitter, dog sitter..)
Cataratia Fottura dei tendini Assistenza domiciliare sanitaria (medico, infermiere)
- fornirmi parer medici qualificati

przyznawania
odszkodowania

= Wykorzystanie na
poziomie 5-7%

* inviare un medico o un'autcambulanza al mio domicilio
in tas di necessita

Il supporto economico che mi serve

Qgni giorno mi aiuta con un indennizzo economico;
+fino 3 1.000 euro per ricovera

+fino a 7.000 ewro per intervento chirurgic

- fino a 10.000 euro per infortunio

Ottenere Findennizzo & semplics, basta presentare Ia carella
dlinica.

L"assistenza domiciliare di primo aiuto

E al rientro a casa?

0gni giomo nen mi lascia sola.

Nella prima settimana dopo il ricovero, Fintervento chi-
rurgico o Finfortunio, mi aiuta con Finvio al domicilio di:
- personale medico-paramedica

- assistenti non sanitai

+ wlf e baby sitter

per prendersi cura della mia casa e dei miei cari

€3500 | €7.000
Ricostruzione | egamenti

finoa 10,000 €
Ustioni estese

Colecistectomia

Docticare: la mia salute in un dick

Con 0gni gioma possonavigare su docticare.it Finnovativo
portale informativo e di servizi di Europ Assistance dedi-
cato alla salute, alla medicina e all'assistenza sanitaria.

Con docticare.t posso
gestire la mia cartella clinica an-line, Ia mia
agenda salute eil passaparta sanitario
attivare una linea diretla con un esperto e una
chat con uno specialista

fichiedere la prenctazione di esami, valutazione
di un check-up personalizzato o Iattivazione di

un secondo parere medico.

del ginocchio Sordila bilaterale

per 3 h/die per 5 gg
Assistenza domiciliare non sanitaria (colf, baby sitter, dog sitter..)
Assistenza domiciliare sanitaria (medicg, infermiere)

“Problem solver” & la parola chiave che amtteriza
l'afferta salute di Europ Assistance grazie a una
Centrale Operativa che integra al suo intemo inno-
vazione tecnologica e capacitsd professionali e un
network in grade di intervenire nei piccoli inddenti
come nei grandi problemi di salute.

Da oltre 40 anni ¢ prendiamo cura dei nostri clienti
offrendo soluzioni concrete per risolvere problemi
quotidiani e straordinari.




G europ Wiochy

assistance

You live we care

tatwy w obstudze

Jasny w przekazie

Bogaty w Swiadczenia

Skuteczny w sprzedazy

Elastyczny w konfiguracji

Odszkodowanie na wypadek zabiegu chirurgicznego

Jest to odszkodowanie (a nie zwrot kosztodw) na wypadek zabiegu
chirurgicznego.

Nie jest wymagana skomplikowana dokumentacja w celu wyptacenia
odszkodowania. Wystarczy jedynie medyczne potwierdzenie o zabiegu.

Ubezpieczony moze rowniez liczy¢ na pokrycie wydatkdow zwigzanych
z podrézg czy zakwaterowaniem w hotelu.

Czytelne i proste zasady programu pomagajg w sprzedazy oferty.

Produkt moze by¢ konfigurowany z innymi produktami
ubezpieczeniowymi i bankowymi.
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Wielka Brytania

assistance ID Theft Assistance
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= Oferta dotyczy programu
ochrony tozsamosci

* Produkt dodawany jako
obligatoryjne ubezpieczenie
do kart MasterCard

= Zakres swiadczen
zroznicowany w kazdym
wariancie karty

BASIC

ID Theft Assistance

SILVER

ID Theft
Assistance

Data Patrol

Insurance

GOLD

ID Theft
Assistance

Data Patrol

Credit Reports &
Alerts

Insurance
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ID Theft Assistance

DataPatrol — Vital Personal and Financial Data Protection

/I;ata Source DataPatrol Data[Alert Rationale
Items
Open Web ggggg‘}s%Eg
ct @ ‘@' Suvgoh
S8WEPE =29
CEclvelT g
ScEg¥avs ©
ESO3 g
Name F=
Addresses
Email
Phone numbers
Online Service
IDs
Social Web £ E = % 3
< © 2.1: Es]
o =
€259
[ 0] = h=]
Email =
Phone number
Dark Web 5 wE % 3
<E°Ly
(7] 5 =5
ccse
&3 °
Credit Card
Debit Card
Address
Email
Phone
Passport

Copyright Garlik Ltd. Commercial in
Confidence 2011

\ Drivers License

\-
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assistance Assistance na wypadek utraty pracy
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- P rOd u kt Ofe rowany W Die kénnte Ihnen so gefallen: Die Deutsche Bank EE] Kontakt
. , » anpassungsfihig, zuverlassig —und sehr Kreditkarte selbst £ Wil Kontakt
Deutsche Bank ja ko czescC gut aussehend. ’ "“"" S Fiigisuche

Sie brauchen eine Kreditkarte, die immer fir Sie da ist:
Ofe rt kart kred to C h beim Einkaufen, auf Reisen, fir Online-Bestellungen — und
y y Wy bei allem, was lhnen sonst noch einfallt.

Mit der Deutsche Bank Kreditkarte! haben Sie den +9 .9 Cent/Min. aus dem dt.
idealen Begleiter. Und wie sie aussieht, entscheiden Sie. Festnetz, Mobilfunktarife kbnnen

[ U S*u g i d Ot . S p raWd Ze n i a Ihr Lieblingsmotiv haben Sie so immer dabei. jetzt ausprobiere'r; abweichen

Individuell & komfortabel ) )
Weitere Informationen zu

CV’ p O m O Cy W Individuelles Wunschmotive: den Kreditkarten

— persdnliches Foto oder eigenes Design . . )
— Galerie-Motive aus verschiedenen Editionen S|cherh9|_tst|pps beim
Zahlen mit Karte

pOSZ u kiwan i u p racy’ Kreditkartenumsatze online einsehen und monatlich Semice- und

3
per Post Notfallrufnummern (POF)
PR f Versicherungsbedingungen
pomocy konsultanta o
Als MasterCard oder VISA erhaltlich
kari e ry Bargeldlos bezahlen an rund 25 Millionen Akzeptanzstellen und Bargeld-Abhebungen

oder unter

01818-1000°

Unser Dankaschan -
ein Wunschmotiv fir Ihre
Deutscha Bank MasterCard

an Geldautomaten weltweit

Sicher & leistungsstark
Haftungsausschluss bei Verlust oder Diebstahl®
Warenschutzversicherung® bei Beschadigung von Waren inklusive
Mehr Sicherheit durch Chiptechnologie
Zusatzlicher Schutz bei Einkaufen im Internet

Exklusiv & besonders




@ Hiszpania

P . 2
assistance Kompleksowa ochrona dla pracownikow w podrozy
You live we care S}uzbowej

* Produkt oferowany fakultatywnie za przystepng cene
* Produkt oferuje ochrong prawng oraz assistance w podrozy
= Oferta kierowana do sektora matych i sSrednich przedsiebiorstw

BBVA  viniseguros BvA

Particulares Tu tranquilidad por solo 1€ a la semana (=

B.Privada Negodos Empresas
Miniseguro Accidentes — Miniseguro Asistencia m_:

Acceso cliente / rea privada BES en Viaje BBVA &2
contrasero: [ NN
£Has olvidado tu contrasefia?

Acceso con DNI electrénico

Vayas donde vayas, te garantizan la

Mas informacion

<Todavia no eres usuario de
bbva.es? Solicita tu acceso:

5 Miniseguro Asistencia g
Legal BBVA " ‘ Repatriacion BBVA
Cuenta amparo de un profesional La tranquilidad de saber que pase lo que
para res tus dudas y pase, volveras a casa n |
N
| : sy Mas informacion

Adiés
Comisiones



G europ Austria

assistance Assistance edukacyjny
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» Oferta skierowana do mtodych
klientow bankow (14-19 lat)

= Ustuga catodobowej informacji nt.
szkot, gimnazjow, uniwersytetow,
akademii, wymaganych dokumentow
aplikacyjnych

= Telefoniczna konsultacja z ekspertem
przygotowujgcym do rozmowy
wstepnej

= Silna promocja na portalach
spotecznosciowych



G europ Kanada

assistance Concierge medyczny

You live we care

= Program zindywidualizowany pod
katem potrzeb Klientow

= Pomoc w znalezieniu odpowiedniego
specjalisty z jednoczesng organizacjg
podrozy i zakwaterowania

= Qrganizacja drugiej opinii medycznej

= Qrganizacja wizyty u lekarza lub
pobytu w rekomendowanych
placéwkach medycznych

» Portal zawierajacy petne informacje na
temat profilaktyki




Oeurop 1963 50 I-AT EUROP ASSISTANCE
assistance | 2013 ASSISTANCE NA SWIECIE
@

Europ Assistance Polska swiadczy ustugi assistance
w Polsce od 1996 roku w czterech gtownych obszarach:
ZDROWIE, PODROZE, DOM | RODZINA, SAMOCHOD.

Obecnie wspotpracujemy z 28 bankami realizujgc
ponad 60 programoéw assistance.

Nasze ustugi dostepne sg miedzy innymi w wiekszosci
najbardziej prestizowych kart kredytowych wyréznionych :
w rankingu Forbes oraz w wielu rachunkach bankowych.

Jestesmy czescig Grupy Europ Assistance, ktéra od 50 lat
zapewnia komfort i bezpieczenstwo setkom milionéw os6éb
na catym swiecie.
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Nasze ustugi

Dom i Rodzina

» Assistance

Podroéze

» Assistance

Zdrowie

> Assistance

Samochéd

» Assistance

domowy i rodzinny = podrézny medyczny samochodowy
»Przedtuzone » NNW »Zdrowie i Opieka @ »Przedtuzone
gwarancje » Aplikacja mobilna = >Program gwarancje
RTV/AGD Trip Organizer Rehabilitacji » Aplikacja mobilna
»Bezpieczna »Infolinia »Concierge mPomoc
Tozsamosé Medyczny »Likwidacja szkod
»Opiekun Kariery » Infolinia komunikacyjnych
»Concierge wraz z »Infolinia
dedykowang

platformg www.ea-

concierge.pl

»Likwidacja szkod

majatkowych

> Infolinia



Dziekuje za uwage
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